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นโยบายคุ	มครองข	อมูลส�วนบุคคล (Privacy Policy) 
 

ขอบเขตแนวทางการดําเนินการคุ	มครองข	อมูลส�วนบุคคล 

o นโยบายใช"บังคับการประมวลผลข"อมูลส2วนบุคคลท้ังปวงท่ีเกิดข้ึนตามขอบเขตและวัตถุประสงค?ของ 

บริษัทน้ําตาลเอราวัณ จํากัด และบริษัทในเครือ (“กลุ2มบริษัทน้ําตาลเอราวัณ จํากัด” ) ซ่ึงรวมถึงการ

ประมวลผลข"อมูลส2วนบุคคลท่ีดําเนินการโดยบุคคลหรือนิติบุคคลภายนอก หรือโดยอุปกรณ?หรือระบบ

ภายนอกตามขอบเขตและวัตถุประสงค?ดังกล2าว 

o นโยบายนี้ไม2ครอบคลุมถึงการประมวลผลข"อมูลส2วนบุคคลของบุคลากรของ กลุ2มบริษัทน้ําตาลเอราวัณ 

จํากัด เพ่ือประโยชน?ส2วนตนหรือเพ่ือกิจกรรมในครอบครัวของบุคคลนั้น อันไม2เก่ียวข"องกับขอบเขตและ

วัตถุประสงค?ของ กลุ2มบริษัทน้ําตาลเอราวัณ จํากัด 

o การปฏิบัติตามนโยบายนี้ จะต"องดําเนินการแนวปฏิบัติ หรือนโยบาย หรือข"อหารือท่ีจะได"ออกใน

รายละเอียดต2อไปตามนโยบายนี้ รวมถึงประกาศ หรือระเบียบอ่ืน ๆ ของกลุ2มบริษัท น้ําตาลเอราวัณ 

จํากัด ท่ีเก่ียวข"องกับการบริหารจัดการข"อมูลสารสนเทศ รายละเอียด แนวปฏิบัติ และความหมายต2าง ๆ 

ให"ใช"อ"างอิงตามประกาศและแนวปฏิบัติอ่ืน ๆ ของสํานักงานคณะกรรมการคุ"มครองข"อมูลส2วนบุคคลท่ี

เก่ียวข"อง 

 

1.หลักการคุ	มครองข	อมูลส�วนบุคคล 

การประมวลผลข"อมูลส2วนบุคคลของกลุ2ม บริษัท น้ําตาลเอราวัณ จํากัด ต"องดําเนินการตามหลักการดังต2อไปนี้ 

1.1 เปOนการประมวลผลข"อมูลส2วนบุคคลโดยขอบด"วยกฎหมาย โปร2งใส และตรวจสอบ (Lawfulness, 

Fairness and Transparency) 

1.2 เปOนการประมวลผลข"อมูลส2วนบุคลภายในขอบเขตและวัตถุประสงค?ท่ีกําหนดและไม2นําไปใช"หรือเป̂ดเผย

นอกขอบเขตและวัตถุประสงค?ของการประมวลผลข"อมูลนั้น (Purpose Limitation) 

1.3 เปOนการประมวลผลข"อมูลส2วนบุคคลเปOนไปเท2าท่ีจําเปOนเก่ียวข"องและเพียงพอต2อขอบเขตและ

วัตถุประสงค?ของการประมวลผลข"อมูลนั้น (Data Minimization) 

1.4 เปOนการประมวลผลข"อมูลส2วนบุคคลท่ีถูกต"องและดําเนินการให"ข"อมูลเปOนปcจจุบันในกรณีท่ีจําเปOน 

(Accuracy) 
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1.5 เปOนการจัดเก็บข"อมูลส2วนบุคคลตามระยะเวลาเท2าท่ีจําเปOนต2อการประมวลผลข"อมูลนั้น (Storage 

Limitation) 

1.6 เปOนการประมวลผลข"อมูลส2วนบุคคลท่ีมีมาตรการเพ่ือการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข"อมูล 

(Integrity, Confidentiality, Availability) 

 

2.หน	าท่ีและความรับผิดชอบ 

2.1 คณะกรรมการกํากับดูแลข"อมูลของ กลุ2มบริษัทน้ําตาลเอราวัณ จํากัด มีหน"าท่ีในทางบริหารท่ีจะ

รับผิดชอบในการดําเนินการให"เปOนไปตามประราชบัญญัติคุ"มครองข"อมูลส2วนบุคคล พ.ศ.2562 และกฎหมาย หรือ

ระเบียบท่ีเก่ียวข"อง โดยดําเนินการผ2านเจ"าหน"าท่ีคุ"มครองข"อมูลส2วนบุคคล ท่ีมีหน"าท่ีกํากับดูแลและติดตามการ

ปฏิบัติตามนโยบาย และระเบียบต2าง ๆ ท่ีเก่ียวข"อง 

2.2 ส2วนงานและบุคลากรทุกคนท่ีมีความรับผิดชอบต"องดําเนินการตามนโยบายนี้ โดยมีเจ"าหน"าท่ีคุ"มครอง

ข"อมูลส2วนบุคคลของกลุ2มบริษัท น้ําตาลเอราวัณ จํากัด เปOนผู"ติดตามตรวจสอบและดําเนินการให"เปOนตามกฎหมาย 

2.3 กิจกรรมการประมวลผลข"อมูลส2วนบุคคลจะต"องถูกบันทึกไว"ในแบบบันทึกรายการกิจกรรมการ

ประมวลผลข"อมูลส2วนบุคคลท่ีเจ"าหน"าท่ีคุ"มครองข"อมูลส2วนบุคคลกําหนด ท้ังนี้ การริเริ่ม แก"ไข ปรับปรุง หรือยุติ 

กิจกรรมการประมวลผลข"อมูลส2วนบุคคลใด ๆ ของส2วนงานจะต"องเสนอขอความเห็นจากเจ"าหน"าท่ีคุ"มครองข"อมูล

ส2วนบุคคลตามแบบบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข"อมูลส2วนบุคคล 

2.4 ในกรณีท่ีมีข"อพิจารณาทางกฎหมายทีเก่ียวข"อง รวมถึงความจําเปOนต"องมีเอกสาร ข"อตกลง หรือ 

แบบฟอร?มใด ส2วนงานจะต"องหารือเจ"าหน"าท่ีคุ"มครองข"อมูลส2วนบุคคล 

 

3.เจ	าหน	าท่ีคุ	มครองข	อมูลส�วนบุคคล 

เจ"าหน"าท่ีคุ"มครองข"อมูลส2วนบุคคล มีหน"าท่ีดังต2อไปนี้ 

3.1 กําหนดและติดตามตรวจสอบการดําเนินการตามนโยบายและมาตรการคุ"มครองข"อมูลส2วนบุคคลของ 

กลุ2มบริษัท น้ําตาลเอราวัณ จํากัด เพ่ือให"การประมวลผลข"อมูลส2วนบุคคลของ กลุ2มบริษัท น้ําตาลเอราวัณ จํากัด 

เปOนไปตามพระราชบัญญัติคุ"มครองข"อมูลส2วนบุคคคล พ.ศ.2562 และกฎหมายหรือระเบียบท่ีเก่ียวข"อง 

3.2 จัดทําแนวปฏิบัติและคู2มือการปฏิบัติตามนโยบายนี้เพ่ือใช"อบรมและเปOนแนวปฏิบัติแก2ส2วนงานและ

บุคลากรต2าง ๆ รวมถึงแนวปฏิบัติการจัดเก็บบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข"อมูลส2วนบุคคลเพ่ือให"

สํานักงานคณะกรรมการคุ"มครองข"อมูลส2นบุคคลสามารถตรวจสอบได" 
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3.3  ให"คําแนะนําแก2ส2วนงานต2าง ๆ รวมท้ังบุคลากรของ กลุ2มบริษัท น้ําตาลเอราวัณ จํากัด เก่ียวกับการ

ปฏิบัติตามนโยบายนี้ 

3.4 ประสานงานและให"ความร2วมือกับสํานักงานคณะกรรมการคุ"มครองข"อมูลส2วนบุคคลในกรณีท่ีมีปcญหา

เก่ียวกับการประมวลผลข"อมูลส2วนบุคคลของ กลุ2มบริษัทน้ําตาลเอราวัณ จํากัด รวมท้ังบุคลากรของกลุ2ม  บริษัท

น้ําตาลเอราวัณ จํากัด ในการปฏิบัติตามนโยบายนี้ 

3.5  รักษาความลับของข"อมูลส2วนบุคคลท่ีตนล2วงรู"หรือได"มาเนื่องจากการปฏิบัติหน"าท่ีตามโยบายนี้ 

    3.6   ในกรณีท่ีมีปcญหาในการปฏิบัติหน"าท่ีตามโยบายนี้ ให"รายงานไปยังคณะกรรมการกํากับดูแลข"อมูลของ 

กลุ2มบริษัทน้ําตาลเอราวัณ จํากัดโดยตรง 

3.7    สนับสนุนและช2วยเหลือการประเมินผลกระทบด"านการคุ"มครองข"อมูลส2วนบุคคลของส2วนงานต2าง ๆ  

3.8   ให"คําปรึกษาหารือเก่ียวกับการคุ"มครองข"อมูลส2วนบุคคล และเปOนท่ีติดต2อประสานงานสําหรับเจ"าของ

ข"อมูลส2วนบุคคลเพ่ือรับคําร"องคําขอและดําเนินการเก่ียวกับการใช"สิทธิของเจ"าของข"อมูลส2วนบุคคล 

3.9 ติดตามตรวจสอบและแก"ไขข"อต"องเรียนเก่ียวกับการคุ"มครองข"อมูลส2วนบุคคล 

3.10   จัดเก็บบันทึกรายการเก่ียวกับเหตุการละเมิดข"อมูลส2วนบุคคลและทําหน"าท่ีแจ"งไปยังสํานักงาน

คณะกรรมการคุ"มครองข"อมูลส2วนบุคคลตามท่ีกฎหมายกําหนด 

3.11   บันทึกความเห็นต2อประเด็นหารือต2างๆ เก่ียวกับการประมวลผลข"อมูลส2วนบุคคลของกลุ2มบริษัทน้ําตาล

เอราวัณ จํากัด 

3.12   เปOนท่ีติดต2อและประสานงานเก่ียวกับการประมวลผลข"อมูลส2วนบุคคลของกลุ2มบริษัทน้ําตาลเอราวัณ 

จํากัด 

3.13 ดําเนินการอ่ืน ๆ ตามท่ีได"รับมอบหมายตามนโยบายนี้ 

 

4.กรณีละเมิดการคุ	มครองข	อมูลส�วนบุคคล 

4.1  เหตุของการละเมิดข"อมูลส2วนบุคคลอาจเกิดข้ึนในกรณีท่ีข"อมูลส2วนบุคคลถูกเป̂ดเผยหรือถูกเข"าถึงได"โดย

บุคคลท่ีไม2ได"รับอนุญาต หรือกรณีท่ีข"อมูลส2วนบุคคลถูกใช"ในลักษณะท่ีเจ"าของข"อมูลส2วนบุคคลไม2อาจคาดหมายได"

โดยชอบตามกฎหมาย 

4.2  เจ"าหน"าท่ีคุ"มครองข"อมูลส2วนบุคคลจะดําเนินการตรวจสอบเหตุการณ?ท้ังหลายท่ีเก่ียวกับการละเมิดการ

คุ"มครองข"อมูลส2วนบุคคลตามกฎหมายเพ่ือดําเนินการตามมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือบรรเทาผลกระทบและปnองกัน

เหตุการละเมิดข"อมูลส2วนบุคลท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
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4.3   ในกรณีท่ีสมควรตามสภาพและความร"ายแรงของเหตุการณ?ท่ีเกิดข้ึน เจ"าหน"าท่ีคุ"มครองข"อมูลส2วนบุคคล

จะดําเนินการแจ"งเหตุของการละเมิดข"อมูลส2วนบุคคลไปยังเจ"าของข"อมูลส2วนบุคคลและสํานักงานคณะกรรมการ

คุ"มครองข"อมูลส2วนบุคคลตามท่ีกฎหมายกําหนด ตามหลักเกณฑ?ดังต2อไปนี้ 
 

ผลกระทบต�อสิทธิและเสรีภาพของเจ	าของข	อมูล

ส�วนบุคคล 

การดําเนินการ 

กรณีไม2มีความเสี่ยง  บันทึกเหตุของการละเมิดข"อมูลส2วนบุคคล 
 

กรณีมีความเสี่ยง  บันทึกเหตุของการละเมิดข"อมูลส2วนบุคคล 

 แจ"งสํานักงานคณะกรรมการคุ"มครองข"อมูล
ส2วนบุคคลภายใน 72 ชั่วโมง 

กรณีมีความเสี่ยงสูง  บันทึกเหตุของการละเมิดข"อมูลส2วนบุคคล 

 แจ"งสํานักงานคณะกรรมการคุ"มครองข"อมูล
ส2วนบุคคลภายใน 72 ชั่วโมง 

 แจ"งเจ"าของข"อมูลส2วนบุคคลทราบพร"อมกับ
แนวทางการเยียวยาโดยเร็ว 

 

4.4  กรณีท่ีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือกระบวนงานท่ีเก่ียวข"องไม2สามารถทํางานได" ให"บุคลากรหรือส2วน

งานท่ีพบเหตุแจ"งไปยังเจ"าหน"าท่ีสํานักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเร็วท่ีสุด และให"เจ"าหน"าท่ีสํานักบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศประสานงานกับเจ"าหน"าท่ีคุ"มครองข"อมูลส2วนบุคคลเพ่ือดําเนินการตามท่ีเหมาะสม 

4.5 กรณีเหตุการณ?อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับการละเมิดข"อมูลส2วนบุคคล ให"บุคลากรหรือส2วนงานท่ีพบเหตุแจ"งโดยตรง

ยังเจ"าหน"าท่ีคุ"มครองข"อมูลส2วนบุคคลโดยเร็วท่ีสุดเพ่ือดําเนินการตามท่ีเหมาะสม 
 

5.การปฏิบัติตามนโยบาย 

5.1  การละเมิดไม2ปฏิบัติตามนโยบายนี้ และมาตรการท่ีเก่ียวข"อง ถือเปOนกรณีผิดวินัยซ่ึงจะต"องถูกดําเนินการ

ทางวินัยท่ีเก่ียวข"องต2อไป 

5.2 บุคลากรหรือบุคคลอ่ืน ท่ีเก่ียวข"องกับการประมวลผลข"อมูลส2วนบุคคลตามขอบเขตและวัตถุประสงค?ของ

กลุ2มบริษัทน้ําตาลเอราวัณ จํากัด อาจต"องมีความรับผิดเปOนการส2วนตัวตามกฎหมายจากการกระทําของตนตาม

สภาพและความร"ายแรงของเหตุการณ?ท่ีเกิดข้ึน 

 

 



 

 

 

กลุ่มบริษทันํ�าตาลเอราวัณ 
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6.การทบทวนและปรับปรุงแก	ไข 

 ให"เจ"าหน"าท่ีคุ"มครองข"อมูลส2วนบุคคลทบทวนและเสนอปรับปรุงแก"ไขนโยบายนี้และมาตรการต2าง ๆ ท่ี

เก่ียวข"องอย2างน"อยทุก 1 ปp โดยคํานึงถึงหลักเกณฑ?และวิธีการท่ีคณะกรรมการคุ"มครองข"อมูลส2วนบุคคลประกาศ

กําหนด รวมถึงกฎระเบียบ และประกาศอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีข้ึนมาในอนาคตท่ีส2งผลต2อการคุ"มครองข"อมูลส2วนบุคคลของ

กลุ2มบริษัทน้ําตาลเอราวัณ จํากัด 

 เอกสารนี้เปOนนโยบายคุ"มครองข"อมูลส2วนบุคคล (Privacy Policy) ของกลุ2มบริษัทน้ําตาลเอราวัณ จํากัด 

ซ่ึงปรับปรุงล2าสุดเม่ือวันท่ี 3 กันยายน พ.ศ.2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


